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BRIEF

“El problema es que ya no
consumimos alimentos, si no
productos con forma de ali-
mentos.”

Alejandro Junger

El alimento, es una de las necesidades ba-
sicas que deben satisfacer los seres humanos
para garantizar su subsistencia, ya que de este
provienen todos los nutrientes que requiere el
cuerpo para funcionar de manera adecuada.

A través de los anos, el hombre ha podido
identificar de la naturaleza aquellos alimentos
aptos para el consumoy con ello ha aprendido
a cultivarlos y manipularlos para satisfacer las
necesidades de las comunidades, sin embar-
go, con la llegada de la industrializacion, el in-
cremento poblacional y el desarrollo tecnolo-
gico, en las Ultimas décadas se ha empezado
a realizar investigaciones que permiten forta-
lecer los cultivos utilizando sustancias quimi-
cas que les permiten adoptar caracteristicas
especificas a conveniencia de los humanos,
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haciendo que los cultivos sean mas resisten-
tes por ejemplo al ataque de ciertos animales
considerados como plagas, mejor adaptacion
a condiciones climaticas adversas, tiempos de
cosecha reducidos, entre otras.

La experimentacion y transformacion de los
alimentos que se comercializan en la actuali-
dad han traido consigo multiples beneficios,
como la disponibilidad y variedad de produc-
tos, precios mas asequibles, mayor combina-
cion de sabores, mayor contenido nutricional,
incremento de tamano de los alimentos, entre
otros; pero también ha traido consecuencias
negativas como desperdicio de comida, in-
cremento de riesgo en la aparicion de enfer-
medades derivadas al uso de quimicos, incre-
mento de sustancias toxicas en el ambiente,
perdida de biodiversidad, contaminacion de
los suelos, y demas.

En los ultimos anos, ante la puesta en evi-
dencia de las consecuencias negativas de los
alimentos genéticamente modificados, algu-
nas personas han sentido la necesidad de
consumir productos de origen organico, libre
de sustancias quimicas que puedan afectar a
largo plazo su salud y que sean cultivados en
ambientes amigables con la naturaleza, por
esta razon, se ha creado todo un mercado es-
pecializado en este tipo de alimentos; Sin em-
bargo, el coste de produccion de los mismos
se incrementa y por lo tanto el producto final
se comercializa con precios mas elevados, lo

cual afecta en cierta medida la economia de
los consumidores.

Ante esta situacion, muchos se han plan-
teado la posibilidad de cultivar sus propios
alimentos en casa a través de la implemen-
tacion de huertos urbanos, en los cuales las
personas mantengan su propio suministro ali-
menticio, teniendo total certeza de los proce-
sos utilizados en los alimentos que van a con-
sumir, asi como generar una conexion con la
naturaleza al desarrollar habilidades nuevas y
por supuesto, ahorrando bastante dinero.

La problematica real, se encuentra en que la
mayoria de las personas no tiene idea acerca
de los procesos que se requieren para iniciar
y mantener un cultivo, no saben las restriccio-
nes de siembra, no conocen las técnicas apro-
piadas que se deben aplicar a los huertos y
por tanto fracasan en este tipo de actividades.

El propdsito de este trabajo es desarrollar
ideas que permitan resolver la problemati-
ca actual a la cual se enfrentan las personas
gue desean crear un huerto urbano en su
casa, manteniendo un enfoque en el usuarioy
aportando una solucién innovadora utilizando
la metodologia agil Design Thinking a partir
del modelo del doble diamante aplicando sus
cuatro etapas: Observacion, Sintesis, Ideacion
y Diseno.






DESK RESEARCH

énicos

Transg

Alimentos Organicos

Huertos Urbanos

Alimentos Transgénicos

Ventajas y desventajas de los
alimentos transgénicos

Productos organicos cobran
mayor interés en mercados
internacionales

Todo lo que debes saber
sobre los alimentos
organicos

Alimentos organicos:
¢Son mas seguros?
.Son mas nutritivos?

Descubre como hacer un
huerto urbano en casa y cua-
les son sus ventajas

Descubre el huerto urbanoy
todas las posibilidades que
puede ofrecer

Las ventajas de tener un
huerto urbano en casa
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https://www.redalyc.org/
pdf/877/87730512.pdf

https://Mwww.ecologiaverde.
com/ventajas-y-desventa-
jas-de-los-alimentos-transge-
Nnicos-1073.html

https://apps.camaralima.org.pe/
repositorioaps/0/0/par/r820_3/
comercio%20exterior.pdf

https://laopinion.com/2020/02/25/

todo-lo-que-debes-saber-so-
bre-los-alimentos-organicos/

https://Awww.mavyoclinic.org/
es-es/healthy-lifestyle/nutri-
tion-and-healthy-eating/in-dep-
th/organic-food/art-20043880

https:/Mwww.iberdrola.com/
compromiso-social/que-es-un-
huerto-urbano

https://www.todohusgvarna.
com/blog/huerto-urbano/

https:/www.educo.org/Blog/Las-venta-
jas-de-tener-un-huerto-urbano-en-casa#:~:-
text=Un%20huerto%20en%20casa%20te%20
ayudar%C3%A1%20a%20ahorrar%20en%20
la,uso%20gque%20contaminan%20la%20natu-
raleza

Conclusiones

Los alimentos genéticamente modificados son cada vez mas abun-
dantes en los mercados debido a las caracteristicas con las que han
sido dotados a través de la manipulacion humana con el desarrollo de
la tecnologia y los avances en ingenieria genética, pues gracias a estos,
los cultivos se hacen mas resistentes a condiciones adversas, se produ-
ce mayor cantidad en menos tiempo con una reduccion importante
en los riesgos de pérdida en las cosechas.

Las modificaciones genéticas de los alimentos aun no han sido es-
tudiadas en su totalidad y para el campo de la ciencia, todos los impa-
ctos negativos a la salud humana y a la naturaleza no se conocen con
certeza, las grandes industrias que se encuentran detras de la modi-
ficacion genética se interponen para evitar que sus productos sean
prohibidos o restringidos y asi no perder sus inversiones econdmicas.

Sin embargo, los consumidores si han notado algunos de los impac-
tos negativos y los gobiernos de algunos paises han estado atentos
con el fin de crear regulaciones que obligan a los productores a realizar
la practica de modificaciones genéticas con limitaciones y también a
informar a los consumidores de ciertas caracteristicas que tienen sus
productos a través del etiquetado, por lo que la preocupacion de las
personas se ha incrementado y cada vez es mas comun la busqueda
de alternativas mas saludables y sustentables para el planeta.

Ante la demanda de alimentos organicos, ha surgido todo un merca-
do que se ha encargado de cubrir las necesidades de estos consumi-
dores, pero, dadas las condiciones con las que deben realizarse estos
cultivos, los precios se han incrementado exponencialmente; Algunas
personas, No pueden costear una alimentacion 100% organica por lo
gue con mayor frecuencia se ha planteado la necesidad de crear huer-
tos comunales o familiares con el fin de producir su propio alimento
en casa.



NETNOGRAFIA

“Desde que tengo memoria me han gustado las
plantas, pero fue hasta que me independicé de
casa de mis papds cuando poco a poco fui crean-
do mi huerto en la azotea. He tratado de poner
mi granito de arena y producir menos dese-
chos haciendo mi composta y lombricomposta,
también mejorar mi salud al optar por mejores
habitos lo cual incluye alimentos saludables y
organicos, que mejor que el cosecharlos tii mis-
mo. Al ver todo el proceso desde la germinacion
de la semilla, trasplante, cuidados durante el
crecimiento hasta la cosecha es una gran satis-
faccion. Ha sido una de las mejores terapias que
he tomado, aparte de que tienen mejor sabor”
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“;Qué te aporta la experiencia de tener tu propio
huerto en tu terraza? ;Se lo recomendarias a
mds gente que como tu no disponen de terreno
para hacerlo?

Totalmente. Yo lo recomendaria a todo el mundo
que pueda tener, aunque solo sea una jardinera
para poner una tomatera y dos lechugas.

El hecho de plantarlas, verlas crecer, cuidarlas
y finalmente degustarlas hace que te des cuenta
realmente del valor de los productos naturales y,
sobre todo, del esfuerzo y tiempo compensados
finalmente en un exquisito plato en tu mesa.”

Entrevista a José de Mi Huerto Urbano

Tomado de: https://www.planetahuerto.es/revista/en-

Janeth S. Ochoa trevista-a-mi-huerto-urbano_00305

Tomado de: https://www.facebook.com/tuhuertoyal-
gomas/posts/2901903646531071

“Siguiendo estas instrucciones conseguirds con
mucho trabajo una produccion propia de pro-
ductos frescos para tu familia. En mi caso el
resultado han sido dos mini-limones con los que
nos hicimos un gin-tonic el otro dia. Ah, y se te
ocurre en algiin momento que sea la Naturaleza
la que siga su curso ten por seguro que el resul-
tado es lo que se conoce como Malas Hierbas.”

“iFeliz con mi huerto en casa! jHa sido una expe-
riencia increible verlo crecer y mariana comere-
mos nuestra primera cosecha de lechugas!'
jAdemas, excelente servicio y atencion al cliente!
jSuper recomendable!”

Martha Frisbie

Tomado de: https://www.facebook.com/tuhuertoyal-
gomas/posts/1396563800398404

Rebeca Rus

Tomado de: http:/glup-glup.com/magazine/trending/

mi-experiencia-con-un-huerto-urbano




“A partir de tu experiencia, ;qué le recomenda-
rias a alguien que quiere comenzar su huerto?
Bdsicamente que nunca se desanimen, las cosas
pueden salir mal, pero no necesariamente es por
nuestra culpa, si algo he aprendido durante to-
dos estos arnios cultivando es que tu mejor maes-
tro es tu ultimo error.

Asi que lo mejor es ir aprendiendo de aciertos y
fallos y sobre todo disfrutar del camino ya que
conectar con la tierra es algo enriquecedor.”

Entrevista a lvan Vazquez Munoz del blog y
canal La huerta de lvan

Tomado de: https://www.planetahuerto.es/revista/pla-

neta-huerto-entrevista-a-la-huerta-de-ivan-creo-gque-
estamos-listos-para-cambiar-a-lo-ecologico_00637

“La huerta es como la vida, podemos tener mo-
mentos de grandes éxitos y logros y otros de
pérdidas y fracasos... Pero lo importante es que
siempre aprendemos. Cémo es algo que nunca
hemos hecho antes, el primer ario es todo nuevo
y serd de experimentacion, el fracaso no es mal
bienvenido, sélo sucede y aprendemos.... siem-
pre habra alguna recompensa, si no, debemos
revisar qué estamos haciendo mal.... Al ser una
huerta un ser de ensefianza, podremos ver siem-
pre el lado positivo de las cosas y aprender de
los ciclos naturales, jincluso cambiar toda nues-
tra forma de pensar!”

Santidz

Tomado de: https://www.taringa.net/+ecologia/
mi-huerta-casera-te-cuento-mi-experiencia_g6tp0
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“No me gusta para nada, demasiados comenta-
rios, mucho para leer, prefiero una sintesis foto-
grdfica, que se entiende mejor, no necesito saber
el origen de la planta, no quiero ser ingeniero
agronomo. Solo poner la semilla, distancia, pro-
fundidad, cantidad de agua cada cudnto...”

Alvaro Larroque Mondragén (Review Vde-
Verde)

Tomado de: https://play.google.com/store/apps/detail-
s?id=ar.teovogel.vdeverde&gl=ES

“Seria bueno... que agregaran un tutorial de
como se usa la app, no encontré ninguno en
linea, (...) no encuentro la forma correcta de lle-
varlo a cabo en la app... un ment de ayuda o un
video es necesario pronto suban”

Cintia Cecilia Soria (Review VdeVerde)

Tomado de: https:/play.google.com/store/apps/detail-

s?id=ar.teovogel.vdeverde&gl=ES

o'

Conclusiones

La gran mayoria de personas que quieren
iniciar un huerto en su casa, lo hacen siguien-
do la conviccion propia de mejorar su salud,
su relacion con la naturaleza, unir a su familia,
comer mas saludable, como un nuevo hobby,
entre otros; En general es bien sabido que en
un principio es una habilidad que requiere
practica, la actitud que mantienen los usua-
rios es muy positiva respecto al fracaso, pues
esta actividad aunque al inicio no sea tan fruc-
tifera como se podria esperar, si es bastante
enriquecedora emocionalmente y aun cuan-
do los resultados sean pequenos, son mMuy
satisfactorios para los usuarios, pues se estan
demostrando a si mismos que son capaces de
cumplir sus metas con dedicacion.

'.
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RESEARCH QUESTIONS

¢Se podra
sincronizar
con cuentas
de la nube?

o B ;Se notificard ~ ;Serealizardan  ;Informaré la ;Se podran o
¢Tendra ¢Se podra ¢Exisitiran ¢ Adususia ¢ Vides e a_pp -'qué--y “I d er?fiﬁéar' ¢Tendra la app
sesiones gestionarel  blogsoforos . oo oo tutoriales cuandose  problemas en iformag o

unicas para cultivo en par ayudar a R e e B e general de las
N L e e hacer algo a ensefiando a puede las plantas S
- i1suario? equipo? los rios? : - = lantas?
G SUdIpe S las plantas? los usuarios? sembrar? con fotos? ROt
; Se podra ¢Informara la ¢Informara la o
_C,S_e_p_ra_ él fon_na__g_a ¢Informara la :Podré el
crear un app un nivel app algo  SUaria oleair
acerca de las - Ia hora d ég
siembras Wl '
. recibir alertas?

¢Ayudara al
usuario a
desarrollar su
habilidad en
jardineria?

¢Recomendara
el usuario la
aplicacion a
mas
personas?

tablero de las

de dificultad
del manejo de

plantas
las plantas?

actuales?

¢Aprendera el
usuario a
cultivar en
casa usando
la app?

.Se
beneficiara el
usuario al
utilizar esta

app?

Impacto en
el usuario

Después de
aprender,
iseguira el

usuario
usando la
app?

¢ Se facilitara

el proceso de
cultivo para

los usuarios?

compatibles?

Funcionalidades
y Requerimientos
- Teécnicos
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BENCHMARKING

s & B
Funcionalidad |: W
YRaE Garden Huerto Jardin . .
Macetohuerto organizer i Huerta Total iHuerting Start

Funciones de Pago
Planificador
Chat de Dudas
Videos Explicativos
Consejos
Informacion de Plantas
Notificaciones

Progreso de Plantas

Sugerencias segun
calendario lunar

Gestion de Parcelas

Sistema de Puntuacion

X X X X < < << XX <[
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DAFO

* Desinformacion de los usuarios * Aplicaciones similares con antiguedad en el
* Falta de constancia de los usuarios mercado

* Incursioén en el mercado
* Ataques de industrias que buscan desmotivar
a las personas através de fake news

* Posibilidad de crear frustracion en los
usuarios si los cultivos no salen bien

FORTALEZAS

* Incorporacién de multiples funcionalidades

* Posibilidad de almacenar informacion en la nube
que pueda ser restaurada posteriormente

* Brindar informacion clara y sencilla de entender
* Creacidén de una comunidad en linea que se
ayude mutuamente

* Chat de ayuda y videotutoriales con expertos

* Seccion especializada en plagas y
enfermedades

* Mejorar en el estilo de vida de las personas

* Promover técnicas de cultivo

* Ayudar al planeta reduciendo desperdicios

* Posibilidad de monetizar con funcionalidades
premium o promocion a empresas interesadas

* Recuperacion de tradiciones ancestrales

* Creacion de cultura del cultivo incluso en nifios
* Cocientizacion de la importancia de consumir
alimentos libres de pesticidas, toxicos y demas
* Generacién de comunidades autosostenibles



CUESTIONARIOS

Utilizando la aplicacion Google Forms, se
ha disefado una encuesta de 22 preguntas
de seleccion multiple, casillasy de respuesta
abierta, no se marcé ninguna como obliga-
toria teniendo en cuenta que algunos usua-
rios no tenian la experiencia requerida y se
ha dividido en tres secciones principales:

la primera parte, esta orientada a co-
nocer aspectos generales de los potencia-
les usuarios, con el fin de identificar que tan
alto es el interés de las personas promedio
en alimentos organicos, asi como sus prin-
cipales motivaciones para consumirlos y su
opinion general respecto a los precios de
estos.

- La segunda parte, se enfoca en aque-
llos usuarios que tienen o han tenido huer-
tos en sus casas, para conocer su experien-
cia y asi poder identificar de forma objetiva
cuales han sido sus principales dificultades,
de que forma han aprendido a realizar los
cultivos y huertos, que elementos conside-
ran que les hubiese podido ayudar con sus
huertos y cual ha sido su actitud ante los re-
sultados no deseados.

- La terceray ultima parte, esta dirigida
a todos los participantes y alli se pregunta
tanto a las personas que tienen experiencia

en huertos como a las que no, si se encuentran
dispuestos a tener un huerto en casa, y si esta-

Proyecto Final UX/ Ul - Huerto en Casa

Enlace a Encuesta:
https:/forms.gle/L Eig8VQdANWwfcDCx8

rian interesados en usar una app que les ayudara

a gestion y aprendizaje, finalmente, cuales funcio-
nalidades consideran valiosas para la app.

eoa -

O

@ docsgooglecom/iormesd/aiirapal. () ©

Huerto en Casa

¢Alguna vez te has preguntado si los alimentos
que consumes son creados en laboratorios,
tienen quimicos toxicos, pesticidas o si pueden
afectar negativamente tu salud? 5i lo has hecho,
seguro te has planteado la posibilidad de
conseguir alimentos mas sanos o incluso tener tu
propio huerta en casa.

Si es asi, te invitamos a responder |a siguiente
encuesta en la cual te haremos una serie de
preguntas relacionadas con el tema de cultivos
en casa y jardineria. Tomara solo algunos
minutos.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

P  Pagina 1.de 10

Siguiente

7

nnca envies contrasefias a través de Formularios de Gooy,

Rig= 098%08214p m.

El informe de resultados: _
https://infogram.com/encuesta-de-huertos-

en-casa-1hOn25yy5am3zep?live

NE T 08 214 p. m.

Meotivacion

;Representa para ti una preocupacion la
calidad de los alimentos que consumes?

Q si
QO No

;Tienes conocimiento acerca de las
practicas de cultivo que se realizan en tu
pais?

Q si
O No

iTe has interesado alguna vez en consumir
alimentos organicos?

QO si
ONO

Aictoma A daan

HWe

()} @ docsgooglecom/torms/d/e/tmnpnl @ ©

Experiencia en Huerto

:Como aprendiste a construir tu huerto?

[[] investigando en libros
D Haciendo busgquedas en internet
D Con ayuda de amigos o familiares

D De forma empirica

|:| Otro:

:;Como aprendiste a cuidar las plantas?

D Investigando en libros
D Haciendo bisquedas en internet
[C] conayuda de amigos o familiares

D De forma empirica

|:| Otro:

RS 98% B 215 m.



Conclusiones

Para el research questions, se cred un dia-
grama de Venn; En el inicio se plantearon pre-
guntas generales a cerca de la appy posterior-
mente se categorizaron en tres grupos:

« Funcionalidades para el usuario: Incluye
preguntas de las interacciones directas que
tendra el usuario con la aplicacion.

+ Funcionalidades y requerimientos técni-
cos: Agrupa preguntas acerca de algunas
caracteristicas especificas que debera in-
cluir la aplicacion.

« Impacto para el usuario: Incorpora pre-
guntas acerca del impacto que podria ge-
nerar la app en la vida de los usuarios.

Para el benchmarking, se tomaron como re-
ferencia 6 apps que disponibles para su des-
carga gratuita en la play store de Google cuyo
objetivo es ayudar a gestionar los huertos; Se
ha realizado una comparacion objetiva de 12
funcionalidades que se han considerado rele-
vantes y con los resultados, se ha podido de-
terminar que, si bien todas tienen elementos
Mmuy interesantes, ninguna reune todas las ca-
racteristicas, por lo cual, existe una oportuni-
dad en el mercado que brinde a los usuarios
una aplicacion integral y con bastantes fun-
cionalidades utiles.
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Una vez desarrollado el DAFO, es posible
concluir gue existen muchas mas oportunida-
des y fortalezas que debilidades y amenazas;
las debilidades se encuentran principalmen-
te en las reacciones que pueda llegar a tener
el usuario al ejecutar los procesos que se pro-
ponen en la aplicacion para la gestion de su
huerta en casa, pero se salen por completo del
area de alcance la misma; Las amenazas son
facilmente gestionables apoyandose en diver-
sas herramientas como el marketing digital
gue podria posicionar de manera efectiva la
aplicaciony el uso de blogs y herramientas de
comunicacion que permitan aclarar todas las
dudas que podrian generar las noticias falsas.

En cuanto a la encuesta, tuvo una participa-
cion total de 55 personas y los resultados evi-
denciaron altas probabilidades de acogida de
la app en la comunidad, por lo que se puede
concluir que la idea de proyecto es viable.
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USER PERSONA

Karina Santamaria

“En la naturaleza esta la preservacion del mundo”

Edad: 32 Afos
Ciudad: Madrid, Espafa
Familia: 1 Hijo, 6 afios

Caracter: Amigable
Ocupacion: Administradora
Estado Civil: Casada

Personalidad

| @ Amable

| b Segura
I-“ Intelectual

I 5 Social

| @ Alegre | #i# Familiar

Biografia

Mariana tiene 32 afios, trabaja como en el area
administrativa de una empresa mediana, vive
con su parejay su hijo de 6 afos; Se preocupa
por causas medioambientales y se esfuerza por
tener habitos de cuidado al planeta para darle
ejemplo a su hijo pensando en dejar un mundo
mejor para el futuro de este.

Metas y Objetivos

* Ensefiar a su hijo sobre cuidado del planeta.
* Alimentarse saludablemente.

* Prevenir enfermedades en el futuro causadas
por la alimentacion contaminada.

* Dejar un planeta en buen estado para su hijo.
* Compartir actividades en familia.

Motivaciones

|Miedo |

Frustraciones

* No disponer del dinero suficiente para
comprar la comida que le gustaria (Comida
Organica).

* No es habil en el cuidado de las plantas.

* No tiene mucho espacio disponible en casa.
* Ver que el planeta cada vez esta peor.

Intereses

2T W X O

Educacion Familia  Equilibrio Ambiente

Uso de Tecnologia

Redes Sociales
Aplicaciones Moviles

Dispositivos
Ordenador Tablet Movil



MAPA DE EMPATIA

VE

* Comida modificada genéticamente
(vegetales muy grandes, sin semillas, etc.)
* Precios elevados en la comida organica.
* Incremento en las enfermedades de las
personas al rededor.

* Amigos que tienen sus propias plantas de
alimentos en casa.

OYE

* A medios de comunicacion informando los
cambios climaticos.

* Que los alimentos cada vez estan mas
contaminados con sustancias que pueden
causar enfermedades.

* Que la comida organica es mejor que la
comida “normal” que venden en el super.

* Que puede producir sus propios alimentos.

+* "
* .l'l'-
* o
* L

mej

S\
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.. Quiero que mi hijo tenga un lugar bueno para vivir..."
.. Quiero ensenar buenos habitos a mi hijo..."

.. Quisiera cultivar mi propia comida en casa...”
. Si la comida organica es mas costosa, es porque es

or para las personas...”
* L

No quiero tener enfermedades por comer mal...”

* Investigacion en temas de alimentacion organica.
* Busqueda de informacion a cerca de cultivos en casa.
* Lo que puede por ayudar al planeta y el medio
ambiente.

* “Deberiamos tener un nuevo hobbie en
familia para mantener nuestra union”

* “Se que soy capaz de hacer lo que me

proponga si soy perseverante”

* “No se nada de jardineria ni de cultivos
urbanos, pero se que puedo aprender”

* “Quiero producir mi propia comida”

* Responsabilidad de ensenar a su hijo cosas
importantes que le sirvan en su vida.

* Miedo por el cambio climatico.

* Preocupacion por adquirir alguna enfermedad
relacionada con los transgénicos y pesticidas.

* Motivacion por hacer cosas nuevas en familia.
* Emocion por dejar un legado positivo para su
hijo.
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COSTUMER JOURNEY

Actividades

ANTES DURANTE DESPUES
POSITIVO @ @

NEUTRO @
NEGATIVO - -

Escucha a Empiezaa No sabe .
cerca de la Empieza a R cuales son Olvida regar Siente un
posibilidad de buscar g los cuidados las plantas poco de
: : i materiales ; con la &
cultivar en informacion particulares frustracion
casay se pero descubre !
emociona que muchas especie de necesaria por algunas
ante la idea de fuentes se I planta por lo lo que algunas plantas no
tener su contradicen SHEES que no tienen se ahogan y salieron bien
propio cultivo comprar buena pinta otras se sec

No serinde y
continda su
proceso con

ue necesita :
q e y para cada frecuencia porque

dondey

otras plantas.
Aprende de
los errores
cometidos
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MATRIZ DE NECESIDADES

Saber cuales plantas se pueden ajustar
bien a su zona geografica y/o estacion.

Recordatorios para las acciones que debe
realizar en sus plantas: riego, siembra,
cosecha, fertilizante, etc.

Informacioén basica y especifica a cerca de
las plantas que quiere sembrar y sus
cuidados.

Ayuda y orientacion para identificar si las
plantas se encuentran enfermas o con
plagas.

Sugerencias, ideas y consejos para crear y
mantener su propio huerto en casa.

Tener seguridad al alimentarse asimismay
a su familia con productos libres de
pesticidas, toxicos y transgénicos.

Siembras en condiciones erradas que no
progresan o lo hacen de manera
inapropiada.

Descuido de las plantas, que conllevan a
un crecimiento inadecuado e incremento
de posibilidades de fracaso.

Desconocimiento de los procesos que se
deben ejecutar con las diversas especies y
por tanto plantas con problemas.

Desconocimiento de enfermedades y
plagas que pueden matar a las plantas.

Falta de experiencia personal, no tener a
quién realizar preguntas o inquietudes
acerca de las plantas.

Posibilidad de desarrollar enfermedades a
largo plazo, deterioro del medio ambiente.

Mayor posibilidad de éxito en las cosechas
de alimentos.

Mejor gestion de los cuidados, ya que cada
tipo de vegetal tiene sus propias
necesidades.

Mayor conocimiento y mejores
herramientas en cuanto a cuidado.
Mejoramiento de la habilidad.

Identificacion temprana de problemas en
las plantas que puede ayudar a garantizar
su subsistencia.

Atencion de la comunidad y/o de expertos
que puedan resolver las inquietudes del
usuario.

Mejoria en la relacion con el planeta,
mayor Compromiso con su entorno y
posibilidad de tener mejor salud.



MATRIZ DE UTILIDAD Y VIABILIDAD
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Céngade ol utL)]i ggn ﬁgilézgtgin Gestion de Informacion Video Alertas de Planificador
identiﬁg:r P D ra inicio de plantas delas tutoriales Procesos de
enfermedad sugerencias Sasion compatibles plantas instructivos ajustables semilleros
Buscador de ay?u.:]:; g(e)n Gestor de Prg?gﬁts;sde Consejosy  Comunidad
= plantas expertos parcelas Sehibredas Sugerencias de ayuda
T
O
- Conexién sin ., Version Sincronia de
= WiFi m%eﬁ'?t?d 3 Premiumde  archivosen
pa Pago la nube
: : : Sugerencias
Disponible Funciones : Zonade
Asistente en d‘?\?ersas socialesde  SSemasde Interfaz basadasen’ | o oidde
Virtual plataformas  comunidad T e Iasiza}ﬁﬁi de lectura
N
. — 7
Viabilidad



Conclusiones

Tras realizar el analisis del user persona de
Karina Santamaria, es posible afirmar que es
una persona bastante interesada en el cuida-
do de su familia, especialmente de su hijo pe-
queno de 6 anos, por lo cual se encentra en
una faceta de cambio de habitos al ver que el
planeta se encuentra en grave riesgo y por su
propia salud también intentara consumir co-
mida organica; Se pregunta: “¢Qué mejor ma-
nera que cultivarla en casa?”, de esta forma,
podra compartir tiempo en familia, dar buen
ejemplo a su hijo y ensenarle a cuidar tanto
del medio am biente como de su propia salud.

En cuanto al mapa de empatia, es posible
afirmar que los medios comunican con ma-
yor frecuencia los cambios climaticos actua-
lesy en muchas oportunidades podemos ver-
los nosotros mismos con el comportamiento
medioambiental, asimismo, se hace mas evi-
dente que los culpables de este cambio somos
los humanos y por lo tanto algunas personas
han tomado consciencia y se sienten respon-
sables de dejar un legado positivo y un mun-
do en buen estado para futuras generaciones,
por lo cual intentan mejorar sus costumbres
adaptando conductas que puedan disminuir
el impacto ambiental y sean beneficiosas para
el planeta.

Proyecto Final UX/ Ul - Huerto en Casa

Segun la informacion provista en el co-
stumer journey, es posible afirmar que en la
actualidad la gran mayoria de personas no tie-
Nne idea de como realizar y mantener un cul-
tivo, no saben que cuidados se deben tener
con las plantas ni los materiales que se nece-
sitan, asi como tampoco conocen los procesos
gue se deben hacer; Gracias a la facilidad del
internet, se tiene acceso a bastante informa-
cion, sin embargo, una cantidad desbordada
de ésta, es capaz de confundir y abrumar a
los usuarios haciendo que se sientan a me-
nudo desorientados y que los resultados que
obtengan con el cultivo de sus plantas no sea
el deseado, por lo que una aplicacion que se
encargara de organizar toda la informacion,
posiblemente ayudaria en gran medida a los
usuarios interesados.

En la matriz de necesidades, se han inclui-
do aquellos aspectos que se considera tienen
una mayor relevancia en cuanto a las posibles
necesidades que podrian tener los usuarios,
asi como las posibles consecuencias que po-
drian tener si no se gestionan de manera ade-
cuaday finalmente las ganancias que podrian
alcanzar con el uso de una aplicacién que les
ayudara a gestionar el manejo de su huerto en

Casa.

En la matriz de utilidad y viabilidad se ha
podido evidenciar cuales de las funcionalida-
des propuestas son mas Utiles y/o viables al
momento de disefar la aplicacion.

B LR . W o T



ETAPA 3:
PROCESO DE IDEACION




No sé cada
cuanto se
deben regar
las plantas

No
encuentro
informacion
clara

No tengo
informacion
sobre las
plantas

No sé como
plantar una
semilla

No sé como
hacer abono
natural

No entiendo
los términos
técnicos

No tengo
alguiena
quien
preguntar

Mis plantas
tienen
insectos
¢Qué hago?

FINDINGS E INSIGHTS

No sé que
herramienta
debo
comprar

No sé como
debo hacer
mi huerto

Deberia
poder hacer
seguimiento
alas plantas

No se que
hacer con
mis plantas
si viajo

No sé simis
plantas
tienen
plagas

No sé que
tamano
debe tener el
huerto

No se
cuantovaa
tardar el
cultivo

No sé si
estoy
haciendolo
bien

No sé si mis
plantas
estan
enfermas

No sé que
tamano
debe tenerla
maceta

Me gustaria
que me
ayudaran a
gestionar

Se me olvida
regar las
plantas

Le ha salido
algo extrano
amiplanta

No sé donde
comprar
suplementos
dejardineria

No quiero
perder la
informacién
de plantas

No sé cada
cuanto
fertilizar
plantas
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Seha
muerto mi
plantay no
se porqué

Mis plantas
tienen color
extrano

Quisiera
tenertodala
informacion

enun lugar

Quiero tener
huerto pero
no se como
prepararlo

Mis semillas
no germinan

No sé donde
ubicar las
plantas

No
encuentrto
las plantas
que quiero

Quisidera
que me
recomienden
plantas

No se
cuanta agua
debo poner

No sé si
puedo poner
plantas
juntas

No sé que
podria ono
sembrar en

mi ubicacion

Me gustaria
conocer la
dificultad de
las plantas

La mayor parte de los hallazgos encontrados, se encuentran enfocados a la desinformacién de los usua-
rios ya que por lo general no tienen conocimientos previos en los procesos de cultivos ni en las plantas,
por lo que la aplicacion debe ser bastante educativa, preocuparse por mantener informaciéon comprobada
y asistir en lo posible a los usuarios para ayudarles a gestionar con éxito sus huertos en casa.



CLUSTERS

it Nosé  Semeohida osccada
chenregar | Cudntaagua regar las fortiar

debenregar o noner plantas i

las plantas 7 plantas
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Después de definir los hallazgos, se ha realizado un analisis
y se han creado 7 grandes categorias:

o =EEEF=E
lllllll

Alertas: Hace referencia a las posibles notificaciones que
recibira el usuario en su dispositivo movil.

Identificacion: Permitira identificar a partir de fotografias
y caracteristicas, si las plantas presentan ataques de pla-
gas o enfermedades, sugiriendo un tratamiento adecua-
do para cada situacion.

Ayuda: Ante las posibles inquietudes especificas que pu-
edan tener los usuarios, se podria gestionar una comu-
nidad de ayuda y/o la posibilidad de mantener personal
especializado que se encargue de asesorar y resolver las
preguntas de los usuarios.

Funciones: Recoge algunas funcionalidades deseables
gue deberia tener la aplicacion.

Consejos: Podria constituirse como una seccién en la cual
se reunan diversos consejos de expertos en diversas tare-
as como el abono, compost, tipos de herramientas, inqui-
etudes frecuentes, procesos basicos, entre otros.

Informacion: Deberd existir una informacién basica vy
general de las plantas, asi como una que contenga infor-
macion profunda a cerca de las mismas y esté disponible
para la consulta de los usuarios.

Aprendizaje: Mostrara paso a paso a través de tutoriales
las acciones que se deben realizar para los diversos pro-
cesos enfocados en el manejo del huerto.
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'IN-OUT

1]
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PROPUESTA DE VALOR

' Visualizacion
y control del
N progreso de
' plantas
Aplicacion .
Movilpara -~
Gestion de .
Huerto N
Sitio web del
proyectocon .
blog Rl
) Alertas de
2 procesos
i para cada
planta

Planificador
de
Semilleros

Usode
camara para
identificar
problemas

Chatde
ayuda con
expertos y/o
comunidad

Video
tutoriales
instructivos

Instructivos
paso a paso
de procesos

Gestor de
parcelas

Bancos de
informacion
de plantas

Gestion de
plantas

compatibles -

*

Mejor Mayor
calidadde | | Contol d(‘j' probabilidad
vida de las ;?rogrlc-:sn(: € deéxitoen
plantas as plantas cosechas
Ayuda Informacion | i
permanente delas nCIeenl Illaen 9 P
en caso de plantas ; > .
) Revisar la
dudas verificada satisfaccion b Crear su
del huerto en
g oy plaen?ass casa
Falta de Excesode . - Mala
conocimiento  informacion ! ergre}acron _
deplantas  contradictoria . . 9€'@ | o las
informacion indicaciones
delaapp
~ Inquietudes Orggljig;e Boca .
. é:;nstantes acciones a exp?]mz:;:la
Proceso las plantas con uertos
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BUSINESS MODEL CANVAS

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE ngi’/ngLA RELACION CLIENTES
Servidores i
de Gestion de IS Aplicacion  Visualizacion . , personas
: de cultivos, - Familiaresy = Comunidad interesadas
Almacenaje huerto en Movilpara  y control del , .
huertos y ¢ amigos en linea en tener
en Nube casa lantas Gestionde  progresode huertos
P Huerto plantas
Tiendas de Personas
Jardineria en Instructivos ; Usode interesadas
varias RECURSOS CLAVE pasoapaso el CANAL entemas
ciudades de procesos prc?blen?:s ambientales
Creadores Disefiador App
de Desarrolladgr Expertos en Planificador _Chatde disponible Blog en inl:'::::g;]g:s
Contenido de manejo de g ayuda con para Android  version web
laci licaci huertos e expertos y/o ei0S €N Uevas
relacionado Aplicaciones Semilleros comunidad habilidades
COSTOS BENEFICIOS
- Potenciales o o Impacto
= Mantenimiento . . . Monetizacion Monetizacion ..
Desarrollo Generacion ~ Derechos de Cﬁgrlg:g:ode de la aplicacion Publicidad  suscriptores deblogo R positivo en
s charEel Autors/a Publicidady (Revisiones, deproductos a servicios sitio web tutoriales las personas
Servidores, etc.) premium y el planeta



Conclusiones

Para el proceso In-Out, se han retomado los elementos de la matriz
de utilidad y viabilidad, se ha podido identificar que la mayor parte
de las funcionalidades propuestas tienen una importancia relevante
por lo que Unicamente se ha planteado la posibilidad de dejar fuera la
incorporacion de un asistente virtual, ya que la mayoria de los proce-
sos se realizarian de formma manual y requieren mayor interaccion del
usuario con la planta que con el dispositivo.

Para el desarrollo del MoSCow, se han dividido las funcionalidades
resultantes del proceso in-out y se han separado de acuerdo a su im-
portancia, se ha determinado, que la conectividad debe ser realizada
via utilizando WiFi porque con este se puede garantizar que todos los
cambios que los usuarios hagan a las plantas se van a sincronizar de
Mmanera adecuada en la nube, asi mismo, al tener bastante informacion
de las plantas y videos, es la mejor manera para que el cargue se haga
de forma rapida sin ocupar demasiado espacio de almacenamiento en
los dispositivos del usuario.

La posibilidad de utilizar una interfaz personalizable en cuanto a co-
lores, aunque es un plus, es una herramienta poco util que no tiene
mucha afinidad con la idea de la aplicacion; sin embargo, con fines de
usabilidad, si se podria llegar a incluir una version de modo nocturno
con el fin de que el usuario pueda elegir cual ajusta mejor a sus nece-
sidades.

Otro elemento que no se tendra en cuenta sera la puntuacion, ya
gue no parece conveniente porque distrae del objetivo principal de la
aplicaciony los usuarios posiblemente tengan otras motivaciones mas
grandes; adicionalmente, teniendo en cuenta que el rango de edad
con mayor cantidad de usuarios corresponde a adultos, considero que
esta funcionalidad seria poco util.




A partir de la aplicacion del modelo de
propuesta de valor, se ha conceptualizado
una idea mas clara de lo que sera el proyec-
to, teniendo como base que se ofrecera una
aplicacion movil que permite gestionar huer-
tos en casa de manera integral, con toda la
documentacion necesaria, la explicacion a
través de videotutoriales de los procesos que
se deben realizar, una seccion de tips y con-
sejos, ayuda de expertos y/o comunidad, entre
otros, que permitird a los usuarios simplificar
las tareas, tener una orientacion a cerca de los
procesos y también incrementa las posibilida-
des de tener éxito con sus cultivos en casa. Se
incluira también un sitio web de tipo landign
page, que tendra la funcionalidad de informar
las caracteristicas de la app.

Con el Model Canvas, se han podido identifi-
car claramente aquellos elementos importan-
tes que deberan ser tenidos en cuenta para el
proyecto, asi como una proyeccion de los po-
tenciales clientes, posibles alianzas y benefi-
cios que podria generar la aplicacion.
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Planificador de
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FLOWCHART

Agregar una nueva
planta

Selecciona el boton

sembrar e—
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~2El usuario ya sabe ™

Utiliza el buscador

que queria?

Selecciona la seccion N Si
Huerto “._ queplantar? —
Nol
Busca por categorias :
—~ o usa filtros de ey
busqueda
No [ No
" ;Tienelas .
| - condiciones para

~ sembrarla
\\_ Planta? _~

Selecciona el tipo de
semilla, cantidad y A —
fecha de siembra

Selecciona el boton
anadir nueva planta

“¢Encontré la planta ™

Selecciona la plantay
lee la informacion

—
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WIREFRAMES

Inicio de Sesiin Imicio Inicio de Sesiin Imicio

Algjandra Algjandra

Acciones para hoy Acciones para hoy

Hoy s 5 scclanes programadss Hoy s 5 scclanes programadss

Crea tu Cuenta Crea tu Cuenta

Corren Corren

Nuevos Consejos

Nuevos Consejos

Contrasena Contrasena

Registrarme

0 Registrate con 0 G

Registrarme

0 Registrate con 0 G

Registrarme

Iniciar de sesitn

Registrarme

Iniciar de sesitn

Imicio

Algjandra

Acciones para hoy

Hoy s 5 scclanes programadss

Crea tu Cuenta

I‘lal‘ﬁl

Corren

Nuevos Consejos

Contrasena

Registrarme

0 Registrate con 0 G

Registrarme

Iniciar de sesitn




SISTEMA DE DISENO

Tipografias e iconos

HS
H6
Subtitulo 1
H 2 Subtitulo 2
Body

H 3 Bodly 2

Boton

H 4 Caption

OVERLINE
Nav BAR
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SISTEMA DE DISENO

Colores y Botones
Color Primario

1 1 1 K

#21280B H4L424FT17 H#H637722 #849F2D H#A5C639 #B7D260 #CODD88 #B7D260 H#EDF4D7 #FGFOEB

Complementarios Colores de Texto

Fondo Superficie Error Principal Contraste
#F8F8F8 #F5F5F5 #AD3121 #0OAOCO03 HFFFFFF
BOTON ANCHO BOTON AJUSTES BOTON SELECCION

W Seleccionar (%

BARRA DE BUSQUEDA - PLANTAS - TUTORIALES

LABELS
Label

| )

| |
| |
| |
| |
| | ‘ BluUsg ueda ‘
| | Texto Botdn | |
| z
| |
| |
| |
1 |
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SISTEMA DE DISENO

Contenedores

BARRA SUPERIOR E INFERIOR DEL TELEFONO ACCION A TOMAR - LINEA DE TIEMPO

19:54 ® JE= 21 Ene Riega tu planta

PROCESO SIEMBRA DE PLANTA

BARRA DE NAVEGACION

@ % z Feﬁ v C% Proceso

Inicio Huerto Plantas Tutoriales Utilidades
CARD VECETALES - HUERTO CARD TUTORIAL - TUTORIALES
TABS TAREAS

Planta n:@
) T

Accién a realizar !

CARD VEGETALES - PLANTAS

Proceso

Nombre
Dificultad: 7 7994
Tamano: Tamano Planta
Cosecha: Tiempo en dias
Temperatura:

Nombre Planta AVATAR
Categoria de Planta

STATUS BAR - HUERTO
‘ Atributo
. s E——

NOMBRE SECCION - MENU

(n) Nombre de Seccioén

FILTRO DE BUSQUEDA

. Contenido

|
|
|
|
|
|
|
J

ICONO IMAGEN -
UTILIDADES HUERTO

00
CcOO

O

Comunidad
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SISTEMA DE DISENO

Imagenes

CARRUSEL NUEVOS CONSEJOS - INICIO

w:__. > .I B / v
N [g
p -8

Tips de Poda Abono con Platano Mini Semilleros Involucrar a los ninos

Mejora de Nutrientes

ONBOARDING - ONBOARDING
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SISTEMA DE DISENO

Imagenes

ILUSTRACIONES - PLANTAS
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PROTOTIPO EN ALTA

Version Movil

= Mi Huerto -+
&

jHola Alejandral

Tutoriales

TODAS HORTALIZAS FRUTAS ARDMATICAS (=

Acciones para Hoy

Tienes 5 Acciones Programadas

Berenjena
Riega tu planta

Fresas

iReccge tu cosecha! Procesos Huerto
Zanahoria
Riega tu planta Berenjena Cacahuete
Hortaliza Otras
Tomate A G of S
Fertiliza tu planta y riega U h U _|_
Espinaca . .
Riega tu planta Herramientas Semilleros
Muevos Consejos
o e AR
Espinaca Fresas = L"
Hortaliza
Sustrato Plagas

Enlace a Youtube: https://voutu.be/JINUsXpagAQog

Enlace prototipo Figma: https:/www.figma.com/proto/p480DICWJRIUCPOFFMBaBR/Huerto-en-Casa-Alejandra-Sierra?node-id=28%3A1162&viewport=34
3%2C597%2C0.3148825764656067&scaling=scale-down
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PROTOTIPO EN ALTA

Version Web

S

Consejos
Recientes







